CERERE
de solicitare produs in garantie

Completarea integrala de catre Consumator a RUBRICILOR Consumatorului este obligatorie si se face pe baza
prevederilor documentului "INSTRUCTIUNI SI CERTIFICAT DE CALITATE SI GARANTIE". Lipsa completariiintegrale
a acestor rubrici conduce la imposibilitatea procesarii oricarei reclamatiia Consumatorului.

RUBRICA CONSUMATORULUI

REFERINTELE CONSUMATORULUI } N
Nume Prenume
Email Telefon

~—{ REFERINTELE PRODUSULUI / PRODUSELOR |

Numar factura din data de

Cod produs

Nume produs

Solicit in termenul de garantie urmtoarea deficienta a produsului cumparat, astfel :

In vederea constatarii realitatii deficientei reclamate de mine si a dreptului meu de a beneficia de orice garantie
legala n concordanta cu prevederile documentului “Instructiuni si Certificat de Garantie”, voi preda Profesionistului
produsul reclamat si toate documentele cu care a fost cumparat, prin intermediul unui serviciu de curierat, caz in
care voi scrie pe documentul de transport (AWB) al produsului, urmatoarele informatii obligatorii :

Expeditor : Nume si prenume Consumator, adresa completa
Destinatar : Biromax SRL
Adresa destinatar : str. Alexandru Lapusneanu nr.16, bl. B6, sc.3, ap.26, Galati

Tn cazul in care Profesionistul va constata ca deficienta produsului se remediaza contracost (defectul reclamat nu
intruneste conditiile acordarii garantiei) :

|:| inteleg sa achit serviciile aferente produsului inainte de livrarea produsului remediat catre mine, dupa cum
urmeaza: costul de transport al produsului la adresa indicata de mine si retur, costul de constatare a deficientei
produsului, precum si costul de remediere ofertat de Profesionist, in cazul in care imi voi da acordul pentru
remedierea produsului.

|:| sunt de acord sa garantez cu produsul reclamat toate platile pe care le datorez catre Profesionist, iar in
situatia in care nu le voi achita accept ca dupa un termen de 7 zile lucratoare de la data comunicarii acestora, sa
achit suplimentar si costul de depozitare al produsului, ih cuantum de 1 leu pentru fiecare zi de depozitare. In lipsa
achitarii integrale a tuturor acestor costuri cuvenite Profesionistului, sunt de acord ca produsul sa treaca in
proprietatea Profesionistului, fara alte formalitati, din momentul in care sumele de plata cumulate si neachitate
depasesc valoarea produsului.

Semnaétura solicitant,

*Va rugdm sa printati prezentul document, sa completati campurile formularului, sa revizuiti cu atentie cele completate, sa scanati
prezentul document si spoi sa-l atasati la email pentru a fi trimis cétre Profesionist. ** Consumatorul are obligatia protejarii produsului
pe parcursul transportului, receptia produsului fiind facuta la Profesionist (Destinatar) *** Adresa de email a Profesionistului va fi
info@biro.ro.
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